Adatkezelési Tajékoztato

Oszinte Percek — TaAmogato beszélgetés
Hatalyos: 2025. szeptember 1-t6l

1. Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a www.oszintepercek.hu weboldal (tovabbiakban:
Weboldal) latogatdéit és a Szolgdltatds igénybe vevéit részletesen tajékoztassa arrdl, hogy
Német Janos egyéni vallalkozo (tovabbiakban: Szolgdltatd, vagy AdatkezelS) hogyan kezeli az
On személyes adatait a szolgaltatds nyudjtasa soran.

Az Adatkezelési Tajékoztaté folyamatosan elérhet6 a Weboldal lablécében elhelyezett
,Adatkezelési Tdjékoztatd” hivatkozason keresztil. Modositds esetén a kordbbi verzidk
kérésre rendelkezésre dallnak, és az Adatkezel6 az érdemi valtozasokrél a Weboldalon
tajékoztatast ad.

Az Adatkezel6 minden esetben a hatalyos adatvédelmi elGirdsok, kiilonésen az EU 2016/679
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a vonatkozé magyar jogszabalyok (kiildndsen:
2011. évi CXII. torvény — Infotv.) alapjan jar el.

2. Adatkezel6 adatai

Név: Német Janos egyéni vallalkozd

Brandnév: Oszinte Percek

Székhely: 5700 Gyula, Liszt Ferenc u. 7.

Addszam: 68311142-1-24

Nyilvantartasi szam: 51563440

E-mail: hello@oszintepercek.hu (a kapcsolattartas elsédleges mddja)
Telefonszam: +36 (62) 659-215

3. Kezelt adatok kore

3.1. Megrendelés soran megadott adatok

Cél: Megrendelés feldolgozasa, szdmlazas és kapcsolattartas.

Kezelt adatok: teljes név, e-mail cim, telefonszdm, szdmlazasi cim

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése

MegGdrzési id6: teljesitést kovetden 8 év (szamviteli jogszabdlyok szerint)

Tiltakozasi jog: Ezen adatok megadasa a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen. Ennek
hianyaban a szolgaltatas nem nyujthato.

3.2. Biztonsagi és lizemeltetési naplék

Cél: A weboldal mikddtetése és informacidbiztonsag.

Kezelt adatok: IP-cim, datum/id6, kérés URL, hibakdd (forras: érintett altal hasznalt eszkoz)
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek
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Megdrzési id6: legfeljebb 30 napig

Tiltakozasi jog: Az Adatkezel6 jogos érdeke az informatikai rendszer védelme, a jogosulatlan
hozzaférés és visszaélések megel6zése. Az Adatkezel§ elvégezte a jogos érdek—érintetti
jogok mérlegelését, és megadllapitotta, hogy az adatkezelés sziikséges és ardnyos, valamint
nem korlatozza indokolatlanul az érintett jogait. Ezen adatok megaddsa a szerz8dés
teljesitéséhez elengedhetetlen. Ennek hianydban a szolgaltatas nem nyujthato.

3.3. Statisztikai célu adatkezelés

Cél: A weboldal latogatottsaganak és a felhasznaldi szokasoknak az elemzése, a szolgaltatas
fejlesztése, kampanyok hatékonysaganak mérése.

Kezelt adatok: IP-cim, sitik azonositdja, bongészési adatok (pl. latogatott oldalak,
drlapkitoltési események), eszkozinformaciok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) — az érintett hozzajarulasa (cookie banner elfogadasa).
Meg0rzési id6: hozzajarulas visszavonasaig, vagy legfeljebb 2 évig

Profilalkotas: Az adatkezelés soran nem torténik olyan profilalkotas, amely joghatdssal jarna,
kizardlag 6sszesitett, anonim statisztikai elemzés készil.

Tiltakozasi jog: A hozzdjarulas barmikor, indokolds nélkil visszavonhaté (cookie beallitas), és
a visszavonas nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulas
visszavondsa ugyanolyan egyszerld maddon biztositott, mint annak megadasa.

3.4. Marketing célu adatkezelés

Cél: Személyre szabott hirdetések megjelenitése, remarketing kampanyok futtatasa, célzott
ajanlatok kildése.

Kezelt adatok: IP-cim, sltik azonositdja, bongészési adatok (latogatott oldalak, kattintasok,
vasarlasi adatok), eszkézinformaciok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) — az érintett hozzajaruldsa (cookie banner elfogadasa, marketing
hozzajarulas megadasa).

Meg®0rzési id6: hozzajarulas visszavonasaig, vagy legfeljebb 2 évig

Profilalkotas: Az adatkezelés soran profilalkotas torténhet a bongészési és vasarlasi szokasok
alapjan, amelynek célja személyre szabott tartalom és ajanlatok megjelenitése. Ez nem jelent
joghatassal jaré automatizalt dontéshozatalt a GDPR 22. cikke értelmében.

Tiltakozasi jog: A hozzdjarulas barmikor, indokolds nélkil visszavonhaté (cookie beallitads), és
a visszavonas nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzdjarulas
visszavondsa ugyanolyan egyszerld maddon biztositott, mint annak megadasa.

3.5. Hirlevél-feliratkozas

Cél: Rendszeres tajékoztatds a szolgaltatasrol, ujdonsagokrol és akcidkrol.

Kezelt adatok: teljes név, e-mail cim, telefonszam

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a); valamint 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) 6. § - kifejezett, el6zetes
és onkéntes hozzajarulas.

Meg0rzési id6: hozzajarulds visszavonasaig, leiratkozasig

Tiltakozasi jog: A hozzajarulds barmikor, indokolas nélkil visszavonhato (hirlevél-leiratkozas
minden hirlevél aljan taldlhatd linkkel), és a visszavonds nem érinti a visszavonas elGtti
adatkezelés jogszer(iségét. A hozzdjarulas visszavondsa ugyanolyan egyszer(i modon
biztositott, mint annak megadasa.

3.6. Referenciak kezelése

A Szolgaltatd a teljesitést kovetSen jogosult a Megrendel6tél referencia megaddsat kérni,
amelyet a Megrendel6 szabadon megtagadhat.

Kezelt adatok kore:



e SzoOveges referencia esetén: keresztnév, életkor, széveges vélemény.
e Videds referencia esetén: keresztnév, életkor, hang, képmads, valamint a Megrendeld
altal megfogalmazott vélemény.
Cél: a Szolgaltato hitelességének erdsitése, marketingkommunikacié tdmogatasa.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) — az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelés mdédja: a referencia a Szolgdltatd weboldaldn és kdzosségi média fellletein kerilhet
kozzétételre, kizardlag a Megrendel8 hozzajarulasaval.
Meg0rzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig.
Tiltakozasi/visszavonasi jog: a hozzajarulads barmikor indokolas nélkil visszavonhato, ebben
az esetben a Szolgaltato torli a kdzzétett referenciat a sajat fellleteirdl.

3.7. Erzékeny adatok (kiilonleges személyes adatok)

A szolgaltatas nem iranyul kilonleges személyes adatok (pl. egészségi allapot, valldsi vagy
filozéfiai meggy6z6dés, szexudlis élet) kezelésére. Az érintett sajat felelGssége, hogy a
beszélgetés soran milyen adatot oszt meg. Az Adatkezel6 nem Osztonzi az érintettet ilyen
adatok megosztasara. Amennyiben az érintett a beszélgetés sordn kiilonleges személyes
adatot oszt meg, az nem kerul rogzitésre, taroldsra vagy mas adattal 6sszekapcsoldsra, és a
szolgdltatas befejezését kovet6en azonnal torlésre keril, igy a GDPR 9. cikk szerinti
hozzajaruldsra nincs sziikség.

3.8. Kapcsolatfelvétel

Telefonos, e-mailes vagy egyéb elektronikus Uton torténd kapcsolatfelvétel esetén az
érintett altal megadott adatok kezelése legfeljebb 1 évig torténik, ha nem jon létre
szerz8dés.

4. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en miikédnek, és adatfeldolgozdi kotelezettségeiket
sajat altalanos szerz6dési feltételeikben vagy adatvédelmi tajékoztatojukban rogzitik.

4.1. Tarhelyszolgaltatas

Cél: A Weboldal miikodtetése, a szolgaltatas elérhet&ségének biztositasa.

Kezelt adatok: A Weboldal mikodtetésével dsszefliggésben tarolt adatok (pl. megrendelési
adatok, kapcsolattartdsi adatok, napléadatok).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal
mUikodtetése).

Adattovabbitas: Perx Plus Kt. (6724 Szeged, Arviz utca 22)

Megdrzési id6: szerzddéses jogviszony fennallasdig, illetve a jogi kotelezettségekre
tekintettel max. 8 év.

Tiltakozasi jog: Az érintett tiltakozhat a jogos érdek jogalapu adatkezelés ellen, de a
szolgdltatas mlkodtetéséhez ezen adatok kezelése elengedhetetlen.

4.2. Kdonyvelés

Cél: Szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: eljes név, postazasi/szamlazasi cim, tranzakcids adatok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése (2000. évi C. torvény, 2007. évi
CXXVII. torvény)

Adattovabbitas: Stabil Kontir Kft. (6725 Szeged, Szécsi utca 8. A)



Meg0rzési id6: a szamviteli bizonylatokra vonatkozo jogszabalyi el8iras szerint 8 év.
Tiltakozasi jog: Nem gyakorolhatd, mivel az adatkezelés jogi kdtelezettségen alapul.

4.3. Szamlazas

Cél: Elektronikus szamlak kiallitasa.

Kezelt adatok: teljes név, szamlazasi cim, e-mail cim.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése (2000. évi C. torvény, 2007. évi
CXXVII. torvény)

Adattovabbitas: Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arbdc utca 6.)

MegG0rzési id6: 8 év (szamviteli elGirds alapjan).

Tiltakozasi jog: Nem gyakorolhatd, mivel az adatkezelés jogi kdtelezettségen alapul.

4.4. Futarszolgalat

Cél: Nyomtatott ajandékkartya kézbesitése postai uton ajanlott kiildeményként torténik.
Kezelt adatok: teljes név, postazasi cim

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése

Adattovabbitas: Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.)

Megdrzési id6: a kézbesités teljesitéséig, illetve a szamviteli kotelezettségekhez
kapcsoléddan legfeljebb 8 évig.

Tiltakozasi jog: Ezen adatok megaddsa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen. Ennek
hianydban a szolgdltatas (nyomtatott kartya postdzasa) nem nyujthaté.

4.5. Online videdkapcsolat

Cél: A beszélgetések online formaban térténd lebonyolitasahoz az Adatkezel6 a Google Meet
platformot veszi igénybe.

Kezelt adatok: teljes név, e-mail cim (Google-fiokhoz kapcsoldddan), a beszélgetés technikai
adatai (id6pont, IP-cim, technikai napld).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése.

Adattovabbitas: Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).
Megdrzési id6: az online kapcsolat biztositasahoz sziikséges ideig.

Tiltakozasi jog: Az érintett tiltakozhat, de ebben az esetben az online szolgaltatds nem
nyujthato.

Profilalkotas és adatrogzités: A Google Meet szolgaltatds hasznalata soran a beszélgetések
nem kerllnek régzitésre, és nem torténik automatizalt profilalkotas.

5. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Az Adatkezel8 nem tovabbit személyes adatokat az EGT teriiletén kiviilre. A Google LLC az
adatkezelést sajat adatvédelmi szabdlyzata szerint végzi, az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
adattovabbitasi garancidk (EU Standard Szerz6dési Klauzuldk) alkalmazasaval.

6. Az érintettek jogai és gyakorlasa

6.1 Az érintett kérelmezheti

e hozzaférést az adataihoz,
e azok helyesbitését, torlését vagy korlatozasat,
o tiltakozasat az adatkezelés ellen,



e hozzajarulas visszavondsat,
e adathordozhatdésagot (CSV vagy PDF formatumban).

6.2 Jogorvoslati lehet6ségek

Panasz benyujtasa:

NAIH — Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Web: www.naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Kozvetlen birdsagi jogérvényesités: az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes birésaghoz fordulhat (GDPR 79. cikk).

Kérelmek benyujtasa: e-mailben vagy postai Gton, a pontos kérés megjeldlésével, az érintett
azonositasahoz sziikséges adatokkal.

Az Adatkezel6 a kérelmekre indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil
vdlaszol (szlikség esetén +2 hdnap hosszabbitdssal).

7. Adatbiztonsag és incidenskezelés

Az Adatkezel6 minden ésszerl technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok
védelme érdekében (pl. hozzaférés-napldzas, TLS/SSL titkositas, szerz6déses titoktartas).
Az Adatkezel6 a szolgdltatas keretében tudomadsdra jutott minden informacidét és adatot
szigoruan bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél szamara a Megrendel6 hozzajarulasa nélkil
nem adja at, kivéve jogszabalyi kdtelezettség esetén. Az adatokhoz kizardlag az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

Adatvédelmi incidens esetén a NAIH felé 72 éran belll bejelentést tesz, és magas kockazat
esetén az érintetteket is tajékoztatja, a GDPR 33. cikkében el8irt tartalommal.

8. Cookie-kezelés

A Weboldal sitiket (cookie-kat) hasznal. A siitik kezelésérdl kiilon Cookie szabalyzatban nyujt
részletes informdacidt, amely a Weboldal |ablécében folyamatosan elérhet6. A cookie-
beallitdsok a Weboldalon barmikor mddosithatdok, és a beallitasok mentése azonnal
érvénybe lép.

9. Zaro rendelkezések

Az Adatkezelési Tajékoztatdé a Megrendel6vel kotott szerz8dés elvalaszthatatlan részét
képezi. Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy az Adatkezelési Tajékoztatét mddositsa.
A moddositasokat a Weboldalon kdzzéteszi, és a kordbbi verzidk kérésre elérhetdk.
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