Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Oszinte Percek — TAmogato beszélgetés
Hatalyos: 2025. szeptember 1-t4l

1. Szolgaltatd adatai

Név: Német Janos egyéni vallalkozd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
Brandnév: Oszinte Percek

Székhely: 5700 Gyula, Liszt Ferenc u. 7.

Nyilvantartasi szam: 51563440

Addszam: 68311142-1-24

Bankszamlaszam: OTP Bank 11735177-21460935

E-mail: hello@oszintepercek.hu (a kapcsolattartas elsédleges mddja)
Telefonszam: +36 (62) 659-215

2. Szerz6dés targya

Jelen ASZF a www.oszintepercek.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) keresztiil igénybe
vehet6, maganszemélyek részére (tovabbiakban: Megrendel§) nyujtott emberkdzpontu
beszélgetés (tovabbiakban: Szolgaltatas, Alkalom) igénybevételének feltételeit szabdlyozza.

3. Szerz6dés létrejotte

A szolgdltatas megrendelése a weboldalon taldlhatd (Grlap kitoltésével és elkiildésével,
valamint a dij teljes Osszegének el6zetes megfizetésével torténik. A megrendelés
elkiildésével a Megrendel8 (tovabbiakban: Megrendeld) kifejezetten elfogadja a jelen ASZF
és az Adatkezelési Tajékoztato feltételeit.

A szerz6dés elektronikus uton jon létre, és a Polgari Torvénykonyv 6:7. § (3) bekezdése
értelmében irasba foglaltnak mingsiil.

4. Szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas bizalmas, tamogaté online beszélgetés, amely lehet8séget nyujt a
Megrendeld élethelyzetének, mindennapi tapasztalatanak, dilemmainak vagy nehézségeinek
megosztasara itélkezésmentes légkorben. Célja a meghallgatds, az empatikus figyelem
biztositasa, valamint olyan néz6pontok és tapasztalatok megosztasa, amelyek a Megrendel§
dontéseit tamogathatjak, anélkil hogy a dontéshozatalat befolyasolnak.

A Szolgaltato mérlegelése és el6zetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatdas személyes talalkozo
formdjaban is megvaldsulhat, kizdrélag Szegeden belil és nyilvanos helyszinen (pl.
parkban, vendéglatdohelyen). A Szolgdltatd székhelyén és telephelyén nincs tgyfélfogadasi
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lehet8ség. A személyes taldlkozé dija magasabb az online alkalmakénal, melyrél a
Megrendel6 a kapcsolatfelvétel soran kap tdjékoztatast, emellett a weboldal gyakori
kérdések ,Személyes taldlkozéra van lehet6ség?” blokkjaban is megtalalhatd. Amennyiben a
taldlkozé vendéglatéhelyen zajlik, a helyszini fogyasztas koltsége a Megrendel6t terheli.

A szolgdltatas nem mingsiil egészségiigyi, pszichologiai, orvosi, mentalhigiénés, marketing,
lizleti, jogi vagy pénziigyi tanacsadasnak, és nem helyettesiti ezen terliletek szakembereinek
szolgdltatasait. A tevékenység nem tartozik szakhatdsagi engedélykotelezettség ala.

Az alkalmakat minden esetben a Szolgdltaté személyesen vezeti, helyettesités vagy
kozrem(ikodd bevonasa nélkil. A szolgaltatast kizardlag 18 év feletti maganszemélyek
vehetik igénybe magyar nyelven. A szolgaltatds id6tartama oraban kerll meghatarozasra,
egy ora 60 percnek tekintendd.

A szolgaltatds nem vehet6 igénybe olyan személyeknek, akik sulyos pszichés betegséggel,
onkarosité gondolatokkal vagy szandékkal, illetve azonnali pszicholdgiai, pszichiatriai, illetve
orvosi ellatast igényl§ allapotban vannak. Ilyen esetben javasolt haladéktalanul
szakemberhez fordulni.

5. Szolgaltatas megrendelésének menete

5.1 Online id6pontfoglalas

A szolgaltatds nem kozvetlen online id6pontfoglalassal mikodik. Megrendeléskor a
Megrendel6 javasolhat szamara megfelel6 napokat és napszakokat, amelyek alapjan a
Szolgaltatd egyezteti a végleges id6pontot. Az id6pont csak a Szolgaltatd visszaigazolasaval
érvényes. ld6pontfoglalasra barmikor van lehet6ség, azonban az alkalmak alapértelmezetten
hétkoznap 09:00-17:00 kozott zajlanak (korlatozottan akdr szombaton is, kizardlag
visszatér6 Megrendel6knek).

1. Megrendelés: A Megrendeld kitolti a weboldalon talalhatd megrendeld, illetve
id6pontfoglalé lrlapot.

2. Visszaigazolas: A Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mailt kiild (szinte azonnal,
legkésébb 48 6ran beliil), amellyel 1étrejon a szerz6dés. Az email tartalmazza a
megrendelés és szolgaltatas adatait, a dijbekérét és az elfogadott szabalyzatokat.

3. Fizetés: A szolgdltatds csak banki atutalassal, HUF (magyar forint) pénznemben
fizethetd. A fizetési hataridd 3 naptari nap.

4. Véglegesités: A megrendelés akkor valik véglegessé, amikor a teljes dij beérkezik a
Szolgaltatd bankszamldjara. A Szolgaltato ezt kdvetben 48 éran belil e-szamlat kiild a
Megrendel6nek, és felveszi vele a kapcsolatot a végleges id6pont-egyeztetés céljabal.

5. Szolgaltatas nyujtasa: Az online beszélgetés a megadott id6pontban videdhivas
(Google Meet vagy mas elGre egyeztetett platformon) formdjaban torténik.

Online technikai feltételek és hibak

A Megrendel6 koteles biztositani az alkalomhoz sziikséges miikddd internetkapcsolatot,
szoftvert és eszkozt. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Megrendel6 eszkdzébdl,
internetkapcsolatabdl vagy szoftverkornyezetébdl fakado technikai hibakért.

Amennyiben az alkalom kdzben technikai hiba meriil fel a Megrendel8 oldalan, a Szolgaltatas
— a fennmaradd idére — telefonon folytathatd a Szolgaltaté koltségén; ez teljesitésnek



mindsil, Uj id6pont vagy dijvisszatérités nem jar. Amennyiben a technikai hiba a Szolgaltaté
oldalan meril fel, a Megrendel§ valasztasa szerint Uj id6pont biztosithatd, telefonon is
folytathatd, vagy a szolgaltatasi dij aranyos része visszatéritésre kerdil.

5.2 Offline id6pontfoglalas

A személyes talalkozora vonatkozéd megrendelés az online megrendelési fellileten nem
érhet6 el. Személyes alkalom kizardlag el6zetes kapcsolatfelvételt kévet6en, egyedi
egyeztetés alapjan rendelhetd meg e-mailben, a Megrendel6 adatai alapjan el6re fizetéssel
és banki atutaldssal.

A Szolgaltaté a kapcsolatfelvétel soran e-mailben megklldi a személyes taldlkozéra
vonatkozé dijat, a szolgaltatas feltételeit, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek és az
Adatkezelési Tajékoztatd elérhetdségét. A megrendelés akkor valik érvényessé, ha a
Megrendel6 e-mailben kifejezetten nyilatkozik az emlitett szabalyzatok megismerésérdl és
elfogaddasardl.

5.3 Kiegészito feltételek az online és személyes Szolgaltatashoz

Késés és meg nem jelenés

5 percet meghaladd késés esetén az alkalom idétartama aranyosan révidal. 15 percet
meghaladd késés vagy meg nem jelenés esetén az alkalom teljesitettnek min&sul és
dijvisszatérités nem jar.

Szolgaltatoi elutasitas

A Szolgaltaté barmikor fenntartja a jogot a megrendelést kovetd indokolas nélkili
elutasitasra (pl. kapacitashiany, 6sszeférhetetlenség). Ezen esetben a mar befizetett teljes
0sszeg 8 napon belll, banki atutaldssal visszautalasra keriil a Megrendeld altal megadott
szamlaszamra.

A Szolgaltatd barmikor megszakithatja a Szolgdltatast, amennyiben etikatlan vagy jogellenes
magatartast tapasztal. Etikai vagy jogellenes magatartas alatt kiilonésen, de nem
kizarélagosan értendd a tiszteletlen kommunikacié, zaklatd viselkedés, alkoholos vagy
tudatmodosito szer befolyasa alatti megjelenés, illetve minden olyan magatartas, amely a
Szolgaltatdé megitélése szerint a szolgaltatds zavartalan lebonyolitasat akadalyozza. Ezen
esetben az alkalom teljesitettnek mingsul és dijvisszatérités nem jar.

6. Szolgaltatasi dijak

Az aktudlis dijak mindig a weboldalon feltiintetett arak szerint érvényesek, az ott leirt
feltételek szerint, bruttd Osszegben. A Szolgdltatasok egy Osszegben fizetenddk,
részletfizetési lehet6ség nincs. A megrendeléskor az aktudlisan érvényes dij kerl
szamlazasra. A banki atutalds koltsége a Megrendel6t terheli.

Csomag megrendelése esetén (tovabbiakban: Csomag) a weboldalon feltlintetett
érvényességi idén belll lehet az alkalmakat felhasznalni. Az érvényességi id§ legaldabb 2
hénap, amely csomagonként eltéré lehet, és minden esetben a megrendeléskor a
weboldalon kdzzétett informacidé az irdnyadd. Az érvényességi id6 a megrendelést kovetd
visszaigazolé e-mailben és a szamldn is feltliintetésre kerlil. Az érvényességi id6 leteltét
kovetGen a fel nem hasznalt alkalmak elvesznek, és felhasznaltnak minéstilnek.



7. Szolgaltatas lemondasa és mddositasa

A megrendelt szolgdltatas legkés6bb 24 doraval az egyeztetett id6pont el6tt lemondhaté
vagy modosithatd. A lemondds vagy modositas kizarélag e-mailben érvényes. Amennyiben a
lemondas a fenti hataridén tul torténik, vagy elmarad, a szolgdltatas teljesitettnek
tekintendd, és a szolgaltatasi dij nem térithetd vissza.

8. Pénzvisszatéritési garancia

A Szolgaltaté sajat dontése alapjan a Megrendel6 szamdra pénzvisszatéritési garanciat
biztosit: amennyiben a MegrendelS az elsé beszélgetés els6 30 percében jelzi, hogy nem
kivanja folytatni a szolgdltatast, a Szolgaltato a teljes dijat visszatériti, kiilon indoklas nélkal.

Ez a garancia kizardlag az els6 alkalomra vonatkozik, és nem mindsil torvényben rogzitett

eldllasi jognak. A visszatérités banki utaldssal torténik a Megrendel§ altal megadott
szdmlaszamra, legkés6bb 8 napon beldl.

9. Elallasi jog

A Megrendel§ fogyasztoként jogosult indokolas nélkil eldllini a szerz6dést6l a
szerz8déskotéstll szamitott 14 napon beliil. Az elallasi jog csak e-mail utjan gyakorolhato.

A megrendelés elkiildésével a Megrendel§ hozzajarul, hogy a szolgaltatas nyujtdsa a 14
napos elallasi hatarid6 lejarta el6tt megkezd&djon, és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
teljes befejezését kévetSen a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) a) pontja alapjan az
elallasi jog megszlinik, kivéve garancialis esetben (lasd 8. pont, az els6 alkalomra érvényes).

e Amennyiben a teljesités még nem kezd8dott meg, de a Megrendelé a megbeszélt
id6pontot 24 d6ran beliil mondja le (ldsd 7. pont), az adott alkalom teljesitettnek
mindsil, az elallasi jog nem gyakorolhaté.

e ToObb alkalombdl 4ll6 szolgaltatas esetén (Csomag) a Szolgdltatd a mar teljesitett,
valamint a 24 éran belil lemondott (Iasd 7. pont) alkalmak dijat jogosult levonni, és a
fennmarado 6sszeget visszatériteni.

o A teljesités megkezdését kdvetben, vagy 24 déran belili lemondas esetén - kivéve
garancialis esetben (lasd 8. pont) - az elallasi jog nem gyakorolhaté.

e Ajandékkdrtya vasarlasa esetén (lasd 10. pont) az eldllasi jog az Ajandékkartyat
megvasarlé Megrendel6t illeti meg a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan,
nem pedig az Ajandékozottat. Az elallasi jog nem gyakorolhato, ha az Ajandékkartyat
a 14 napos hataridén belil mar bevaltottdk, mivel a Szolgaltatas teljesitésének
megkezdésével az elallasi jog megsziinik.

10. Ajandékkartya

e Az Ajandékkartya (tovdbbiakban: Ajandékkartya) a Weboldalon keresztil rendelheté
meg, ugyanugy, ahogy a tobbi Szolgaltatas. A dij beérkezését kdvetben a Szolgaltatd



legkés6bb 7 munkanapon belil elkészit és elkiildi az Ajandékkartyat a Megrendeld
altal megadott médon.

e Az Ajandékkartya alapértelmezetten digitalis JPG formatumban keril kiallitasra és
kikildésre e-mailben. A Megrendel6 kérésére, felar ellenében az Ajandékkartya
fotopapirra nyomtatott formdaban is igényelhet§, amelyet a Szolgaltatd kizardlag
ajanlott kildeményként postaz a Magyar Posta Zrt. szolgaltatdsaval. A postazasi dij és
a nyomtatds koltsége kiilon, a Weboldalon feltiintetett dijszabds szerint kerdl
felszamitasra. A kézbesitésbdl eredd esetleges késedelemért vagy karokért a
felel6sség a Magyar Postat terheli.

e Az Ajandékkartya a vasarlastol szamitott 6 honapig érvényes, amit a visszaigazolo e-
mail és a kartya egyértelmden tartalmaz.

e Az Ajandékkartya egyszeri alkalommal, a teljes értékben valthaté be, kizardlag a rajta
feltlintetett szolgaltatdsra és Osszeg erejéig. A kartya nem tolthetd fel, készpénzre
nem valthato, a fel nem hasznalt 6sszeg utan pénz nem jar vissza.

o Az Ajandékkartya névre szél, nem &truhdzhatd, csak az a személy jogosult
felhasznalni, akinek a nevére szél (tovabbiakban: Ajandékozott).

e Az Ajandékkartya egyedi azonosité kéddal (tovabbiakban: Kuponkdd) van ellatva.

e A Megrendel6 felel a megadott adatok pontossagaért. A Szolgaltatdé nem vallal
semmilyen felel6sséget arra vonatkozéan, ha az Ajandékkartya hibas e-mail cim
megadasa miatt nem érkezik meg.

e Az elveszett Ajandékkartya nem pétolhaté.

e Az Ajdndékozott a bevaltas érdekében kételes a Weboldalon taldlhaté id6pontfoglald
drlapon az ,Ajandékkartya érvényesités” szolgaltatast kivalasztani, és az
Ajandékkartyan szereplé kuponkdd megadasaval leadni a megrendelését.

11. Adatkezelés és titoktartas

Az adatkezelés a weboldalon kozzétett adatkezelési tajékoztaté szerint torténik, a GDPR
el6irasainak megfelelen.

Az alkalmakrél, illetve beszélgetésekr6l a Szolgdltatdé nem készit fotd-, hang- vagy
videdfelvételt, és a Megrendel6 sem készithet vagy rogzithet ilyen felvételt a Szolgaltatd
irasbeli engedélye nélkul.

Az elhangzottakat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli. A titoktartas aldli kivételt kizardlag
jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve siirgds élet-, testi épség- vagy blincselekmény-
veszély kozvetlen elharitasa képezhet.

A Szolgdltatd jogosult a teljesitést kovetSen szdban vagy irasban referenciat kérni a
Megrendel6tdl, aki azt jogosult megtagadni. A referencia kizarélag a Megrendel6 kifejezett
hozzdjaruldsa alapjan kerilhet kozzétételre, anonimizalt mddon (keresztnév és életkor
feltlintetésével, pl. ,Emili, 34 éves”), szoveges vagy videds formdaban. A referencia kizarélag
a Szolgaltatd weboldalan és kodzosségi fellletein jelenhet meg. A Megrendel§ barmikor
jogosult hozzdjaruldsat visszavonni, ez esetben a Szolgdltatd a referenciat haladéktalanul
eltavolitja sajat fellleteirdl.



12. Etikai nyilatkozat

A Szolgaltatdé minden alkalom soran elkotelezett a méltdnyossdg, elfogadas,
itélkezésmentesség és empatia értékei mellett.

A Szolgdltato az alkalmak soran nem él vissza az elhangzott informaciokkal, nem kényszerit
dontésre, és nem hasznal fel semmilyen adatot értékitélet vagy befolyasolas céljabdl.

A Szolgdltatd nem tagja semmilyen szakmai kamardanak vagy coaching szervezetnek, de
mikodését a nemzetkdzi coaching és segitéi alapelvek szellemében végzi. Nem végzett
pszicholégus, vagy terapeuta, hanem tapasztalatait és figyelmét emberként, embernek
ajanlja fel.

13. Felel6sség kizarasa

A Szolgdltaté minden ésszer(i intézkedést megtesz a szolgaltatds szinvonalas nyujtasa
érdekében, azonban nem vallal felel6sséget a Megrendeld altal a szolgaltatds soran vagy azt
kovet6en hozott dontéseiért és azok koévetkezményeiért, beleértve az esetleges anyagi,
erkolcsi vagy egészségligyi kovetkezményeket is. A szolgdltatds nem helyettesiti a
pszicholdgiai, pszichidtriai vagy orvosi ellatast. A Szolgdltatéd kizar minden tovabbi
felel6sséget, ideértve a kozvetett, jarulékos, elmaradt haszonbdl vagy technikai hibakbdl
eredd karokat is.

A jelen pontban foglalt felel6sségkizards nem érinti a jogszabaly altal kotelez6en el8irt
felel6sségvallalast.
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14. Szerzdi jogok

A weboldalon taldlhaté minden tartalom (szoveg, kép, vided, hang, arculati elemek,
ingyenes tartalmak, letolthet6 PDF-ek és bdnuszok) szerz6i jogi védelem alatt all, és a
Szolgdltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkil nem masolhatd, nem terjeszthetd (még
ingyenesen sem) és nem hasznalhato fel semmilyen formaban.

15. Zaro rendelkezések

Fogyasztdi panasz esetén a Megrendel§ kozvetlenil a Szolgaltatdhoz fordulhat e-mailben
vagy postai uton. A Szolgaltatd az irdsbeli panaszra legkés6bb 30 napon belll érdemi valaszt
kald.

Amennyiben a panasz nem kerll kielégitéen rendezésre, a fogyasztd jogosult a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni (Békés Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara Békéltets Testilete - 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. ).

A fogyaszto a fogyasztovédelmi hatdsaghoz is fordulhat, valamint az Eurdpai Bizottsag online
vitarendezési platformjat is igénybe veheti: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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A jelen szerz6désbdl eredd jogvitak esetén a felek alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességének.

Jelen szerz6dés magyar nyelven késziilt és elektronikus formaban folyamatosan elérhet6 a
weboldalon Iablécében. A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF egyoldalid mddositasara, amely
hatalyba lépésérél a weboldalon tdjékozédhat a Megrendel6. A mar megrendelt
szolgéltatasokra a megrendeléskor hatalyos ASZF vonatkozik.
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